QUELLENHOF
GASTRONOMIE-SERVICE

Anleitung zur Registrierung fur die Mensaflat
Konig Wilhelm Gymnasium Hoxter

Sehr geehrte Eltern,

Sie kdnnen nun |hr Kind zur Mittagsverpflegung registrieren.

Flr einen reibungslosen Start, mochten wir Sie bitten lhre Tochter/Ihren Sohn bis 15. Juli 2021 oder
bis zum 15. Januar 2022 fiir das 2. Schulhalbjahr anzumelden.

Bei Neuanmeldungen aufgrund von Schulwechsel mitten im Schuljahr nehmen Sie bitte einmal
Kontakt zu uns auf.

Wichtig:

Bitte fiillen Sie auch das beigefligte SEPA-Lastschriftmandat aus und lassen Sie es uns per Mail oder
Abgabe durch den Schiiler in der Mensa zukommen. Ohne diese Einwilligung kénnen wir die Flatrate
nicht abbuchen.

REGISTRIERUNG
. Unter diesem Link https://quellenhof.mbs5.de _kommen Sie zur
E h [ Registrierung. Oder scannen Sie mit lhrem Smartphone oder Tablet den
o QR Code ein.
Bitte klicken Sie auf ,Registrieren” und geben einmalig den
Registrierungscode 3S9X3H24 ein.
AnschlieBend erganzen Sie bitte die erforderlichen Daten.
Akzeptieren Sie die AGB’s und die Datenschutzrichtlinien.

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie per E-Mail Ihre Kundennummer. Mit der Kundennummer
kénnen Sie sich jederzeit bei uns melden, um Anderungswiinsche der gebuchten Tage
vorzunehmen. Vorzugsweise per Email. Weitere Informationen zu Vertragslaufzeiten,
Kindigungsfristen etc. kdnnen Sie in unseren AGB’s nachlesen.

Gerne kénnen Sie uns schreiben unter schulessen@quellenhof-gastro.de oder melden sich unter
05275 985110.

Mit freundlichen GruRen

Ilhr Quellenhof Gastronomie Service GmbH Team


https://quellenhof.mbs5.de/
mailto:schulessen@quellenhof-gastro.de

Flatrate Angebot

( Schulzentrum Hoxter )

QUELLENHOF
GASTRONOMIE-SERVICE

Anbieter
Quellenhof-Gastronomie-Service GmbH

Bellerburgweg 1, 37671 Hoxter-Bruchhausen www.quellenhof-gastro.de

Flatrate Bedingungen

( Schulzentrum Hoxter )

QUELLENHOF
GASTRONOMIE-SERVICE

Liebe Schiilerinnen und Schiiler,
sehr geehrte Eltern und Lehrer des Schulzentrums in Hoxter ,

wir, die Firma Quellenhof Gastronomie Service GmbH, werden weiterhin auch im Schuljahr 2021/2022 die
Bewirtschaftung der Mensa im Schulzentrum in Hoxter (ibernehmen und freuen uns, lhnen auch im neuen Schuljahr
mit unseren Leistungen zur Verfiigung zu stehen.

Unser Verpflegungsangebot besteht aus zwei wechselnden Tagesgerichten, einem Nudel- und einem Salatbiiffet
sowie einem Dessert.

GemiB unserer Richtlinie erwartet Ihr Kind / lhre Schiiler ein frisches, gesundes & leckeres Essensangebot welches
sich nach den Richtlinien der deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung DGE richtet.

Alle unsere Essen werden in unserer Produktionskiiche in Hoxter Bruchhausen nach dem Cook & Chill Verfahren
gekocht und anschlieBend zuriickgekuhlt. Die Speisen werden erst in der Mensa kurz vor Essensbeginn regeneriert.
Durch dieses Verfahren halten wir méglichst viele Inhaltsstoffe in den Speisen.

Fiir Anregungen oder Wiinsche an unser Essensangebot stehen lhnen unsere Mensateams gern zur Verfiigung.

Da wir mit frischen Zutaten kochen, bendtigen wir eine gewisse Planungssicherheit. Um eine umstédndliche
Essensvorbestellung, ggf. Abbestellung bis zu einer bestimmten Uhrzeit und Einzelabrechnungen der Essen zu
vermeiden, nutzen wir ein ABO System, welches sich in der Praxis bewihrt hat — die Mensa Flatrate.

Die Mensaflatrate sieht wie folgt aus:

e Abschluss einer Vereinbarung fiir ein Schulhalbjahr

e Festlegung der Tage, an denen gegessen werden soll

e Flatrate Tarifauswahl :

e Einzug des Essensgeldes von einem deutschen Girokonto mittels SEPA — Basislastschriftmandat

Anzahl der Essen / je Teilnehmer Entgelt pro Monat
1 Essen wochentlich 10,90 €*

2 Essen wochentlich 21,80 €*

3 Essen wochentlich 32,60 €*

4 Essen wochentlich 42,30 €*

5 Essen wochentlich 52,00 €*
*unabhiéngig von der Wock im Monat

« Riickvergitung bei Abwesenheit von mehr als 2 Wochen ( zum Beispiel bei Krankheit, Praktikum, etc. )
o kurzzeitige Ausfille sind in der Kalkulation der Flatrate bereits beriicksichtigt worden
und konnen daher nicht ersetzt oder gutgeschrieben werden.
« Probemonat Aug / September zum Testen (nicht kostenfrei, nur Sonderkiindigungsrecht zum 25.9.2021)

Mensa Flatrate Bedingungen auf der Riickseite !

Anbieter

Quellenhof-Gastronomie-Service GmbH

Bellerburgweg 1, 37671 Hoxter-Bruchhausen

www.quellenhof-gastro.de

Abonnement-Bedingungen

1.

10.

11.

Das Mensa-Abonnement hat eine Mindestlaufzeit von einem Schulhalbjahr
( 1. Schulhalbjahr 01.08.2021 —31.01.2022 | 2. Schulhalbjahr 01.02.2022 - 31.07.2022 )

Die Laufzeit verldngert sich automatisch um das néchste Schulhalbjahr, wenn der Vertrag nicht einen Monat vor Halbjahresende
schriftlich gekiindigt wird (Ei der Kiindi bis 31.12. bzw. 30.06. eines Schulhalbjahres, unter der Voraussetzung der
Riickgabe der Mensakarte.)

Das Ab endet isch mit dem Verlassen der Schule. Eine entsprechende Mitteilung seitens des Abonnenten ist 4
Wochen vor Ende des Schuljahres aber zwingend erforderlich, um Ihre Teilnat b den zu ko

Bei vorzeitigem,
auBerplanméRigem Verlassen der Schule ist dieses uns unverziiglich mitzuteilen.

Der Einzug des monatlichen Zahlungsbetrages erfolgt zum 1. Bankarbeitstag des Monats. Der Betrag wird auch in den Ferien
eingezogen (Flatrate — verringerter Monatsbetrag, da Aufteilung auf das gesamte Schulhalbjahr).

Der Abonnent ist verpflichtet, der Firma Quellenhof-Gastronomie-Service GmbH samtliche Anderungen z. B. Namen, Adresse oder
Bankverbind unverziiglich mit:

Notwendige Anderungen des Vertrages seitens der Firma Quellenhof-Gastronomie-Service erfolgen schriftlich. Tritt die Anderung
innerhalb der Vertragslaufzeit in Kraft, haben Abonnenten ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von 30 Tagen nach Versand der
Vertragsanderung.

Anfallende Bankgebiihren im Fall einer Einzugsriickbelastung sind vom Abonnenten zu tragen. Bei nicht einzulésender Lastschrift

kann der/die Schiiler/in von der Essensverpf| ausgesc werden.

Eine Minderung der Flatrate erfolgt ausschlieRlich auf Antrag fiir einen 2 Wochen iibersteigenden Zeitraum, zum Beispiel bei
Praktikum, ldngerer Krankheit oder Kur.

Umbuchung und / oder Abweichung auf andere Tage ist nach vorheriger Absprache jederzeit méglich.

Die Essensausgabe erfolgt gegen Legitimation durch den Mensachip, soweit das Abonnement fiir den laufenden Monat bezahlt
ist. Fiir den Mensachip wird ein Pfandbetrag von 5 Euro erhoben, welcher bei Riickgabe erstattet wird.

Die Firma Quellenhof-Gastronomie-Service GmbH behilt sich das Recht vor, bei einer zu geringen Teilnehmerzahl (weniger als 10
Teilnehmer am Tag je Einrichtung) mit einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen zum Mor
kiindigen.

je, die Ak einbarung zu

Wir schlieBen unsere Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

Datenschutz:

Wir iibermitteln personenbezogene Daten nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist. Die vom
Kunden zur Verfiigung gestellten Daten werden ausschlieBlich fiir die in dem Vertrag beinhaltete Leistung genutzt und nicht an
Dritte weitergeleitet. Nach Beendigung des Vertrages werden die Daten konform der Datenschutzrichtlinie und der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen gel6scht.

Mit der Ihrer Unterschrift auf dem Antrag stimmen Sie zu, dass wir lhre Daten wie oben beschrieben nutzen kénnen.

Bei Fragen zum Essen oder zur Abrechnung, erreichen Sie uns unter:

05275-9 85 11 18 oder schulessen@quellenhof-gastro.de

Weitere Informationen zu unserer Datenschutzerkldrung beziiglich der Kundendaten finden Sie auf unserer Homepage.
Bei Fragen hierzu kdnnen Sie uns aber auch gern personlich kontaktieren.






